SANTA CASA DA MISERICORDIA DE AZURARA — JARDIM-ESCOLA

REGULAMENTO INTERNO - Resposta Social: CRECHE

CAPITULO | - DISPOSIGOES GERAIS

NORMA 1.2 | Ambito de Aplicagao

0 presente Regulamento contém as normas que disciplinam a frequéncia das
Criangas da Resposta Social CRECHE, do equipamento «Jardim-Escola - Mi-
sericordia de Azurara» (JE-MA), sito na Trav. Gaspar Manuel, 56, 4480-867
Vila do Conde, doravante designado pela abreviatura RS (Resposta Social); é
pertenga da Santa Casa da Misericordia de Azurara, IPSS, instituida em
20/04/1566, com sede na Rua Dr. Américo Silva, 249, Azurara, Vila do
Conde, com Compromisso aprovado em 13/06/2016 pelo Vigario Diocesano,
registado na DGSS pelo averbamento n.° 1 & inscrigdo n.° 46/85, de 19/09,
a fls. 26 e 26 verso do Livro n.° 2 das Irmandades da Misericordia, em
01/08/2017, e Acordo de Cooperagao celebrado com o Centro Distrital do
Porto, em 18/11/2011.

NORMA 2.2 | Legislagao Aplicavel

A Creche é uma Resposta Social (RS) de natureza socioeducativa, vocacio-
nada para o apoio a familia e a crianga, destinada a acolher criangas até aos
3 anos de idade, durante o periodo correspondente ao impedimento dos pais
ou de quem exerca as responsabilidades parentais, é norteada pelos princi-
pios gerais estabelecidos no «Compromisso da Misericdrdia» e rege-se pelo
estipulado:

— Decreto-Lei n.° 172-A/2014, de 14/11, alterado pela Lei n.° 76/2015, de
28/07 — Aprova e altera o Estatuto das Instituigoes Particulares de Solidarie-
dade Social;

— Portaria 196-A/2015, de 01/07, alterada pelas Portarias 296/2016, de
28/11 e 218-D/2019, de 15/07 - Define os critérios, regras e formas em que
assenta o modelo especifico da cooperagao estabelecida entre 0 ISS, IP e as
IPSS ou legalmente equiparadas;

— Portarias 262/2011, de 31/08, alterada pelas Portarias 411/2012, de 14/12
e 190-A/2023, de 05/07 — Define as normas reguladoras das condigoes de
instalacao e funcionamento da creche, quer seja da iniciativa de sociedades
ou empresarios em nome individual, quer de instituigoes particulares de so-
lidariedade social ou equiparadas e outras de fins idénticos e de reconhecido
interesse publico;

— Decreto-Lei n.° 126-A/2021 de 31 de dezembro, que procede a terceira
alteracao e republica o Decreto-Lei n.° 64/2007, de 14 de margo - Define 0
regime juridico de instalagéo, funcionamento e fiscalizacao dos estabeleci-
mentos de apoio social geridos por entidades privadas, estabelecendo o res-
petivo regime contraordenacional;

— Portaria n.° 199/2021, de 21 de setembro - Define as condi¢oes especifi-
cas do alargamento da gratuitidade da frequéncia de creche, em cumpri-
mento do disposto no n.° 1 do artigo 159.° da Lei n.° 75-B/2020, de 31 de
dezembro;

—Lein.% 2/2022, de 3 de janeiro - alarga progressivamente a gratuitidade da
frequéncia de creche do sistema de cooperagao e das amas do Instituto da
Seguranga Social, I. P. (ISS, I. P.);

— Portaria n.° 198/2022, de 28 de julho - Regulamenta as condi¢Ges especi-
ficas de concretizagao da medida da gratuitidade das creches e creches fa-
miliares, integradas no sistema de cooperagao, bem como das amas do Ins-
tituto da Seguranca Social, I. P.;

— Protocolo de Cooperagao em vigor;

— Circulares de Orientagao Técnica acordadas em sede de CNG;

— Convencao Coletiva de Trabalho para a UMP / Misericordias.

NORMA 3.2 | Objetivos da Resposta Social

1. A Creche é um equipamento de natureza socioeducativa, vocacionado para
0 apoio a familia e a crianga, destinado a acolher criangas até aos 3 anos de
idade, durante o periodo correspondente ao impedimento dos pais ou de
quem exerca as responsabilidades parentais.

2. 0 funcionamento da creche é adequado as necessidades dos pais ou de
quem exerca as responsabilidades parentais, ndo devendo a crianga perma-
necer na creche por um periodo superior ao estritamente necessario.
Constituem objetivos da Creche:
a) Facilitar a conciliagao da vida familiar e profissional do agregado fami-
liar;
b) Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades
em todo o processo educativo;

¢) Assegurar um atendimento individual e personalizado em fungao das
necessidades especificas de cada crianga;

d) Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptagao, deficiéncia ou
situagdo de risco, assegurando o encaminhamento mais adequado;

e) Proporcionar condigGes para o desenvolvimento integral da crianga,
num ambiente de seguranga fisica e afetiva;

f) Incutir habitos de higiene e de defesa da sadde;
g) Promover a articulagdo com outros servigos existentes na comunidade.

NORMA 4.2 | Destinatarios

Sao destinatarios da Creche as criangas que necessitem dos cuidados e ser-
vigos constantes na Norma 5.2,

NORMA 5.2 | Cuidados e Servigos

A Creche presta um conjunto de atividades e servigos, adequados a satisfa-
¢ao das necessidades da crianga e orientados pelo atendimento individuali-
zado, de acordo com as suas capacidades e competéncias, designadamente:

a) Nutricdo e alimentacdo adequada, qualitativa e quantitativamente, a
idade da crianga, sem prejuizo de dietas especiais em caso de prescri-
¢ao médica;

b) Cuidados de higiene pessoal;

c) Atividades pedagogicas, ludicas e de motricidade, em fungdo da idade
e necessidades especificas das criangas;

d) Disponibilizagao de informagéo & familia, sobre o funcionamento da
Creche e desenvolvimento da crianga.

CAPITULO Il - PROCESSO DE ADMISSAQ DAS CRIANGAS

NORMA 6.2 | Condigcoes de Admissao
1. Sao condigoes de admissao nesta RS (Resposta Social):

a) Estarem enquadrados nas condigoes referidas na Norma 5.2;

b) A total concordéncia das familias, com 0s principios, valores e normas

do JE-MA;

2. 0 nimero de admissGes por sala de criangas portadoras de deficiéncia/in-
capacidade sera limitado, dependendo globalmente do grau de incapacidades
dos utentes e da capacidade dos servigos da Instituigao.

NORMA 7.2 | Critérios de Priorizagao na Admissao

1. S&o critérios de priorizagéo na admissdo das criangas beneficiarias da
gratuidade das creches nascidas a partir de 01/09/2021, inclusive:

a) Criangas que frequentaram a creche no ano anterior;

b) Criangas com deficiéncia/incapacidade;

c¢) Criangas filhos de mées e pais estudantes menores, ou beneficiarios de
assisténcia pessoal no ambito do Apoio a Vida Independente ou reco-
nhecido como cuidador informal principal, ou criangas em situagéo de
acolhimento ou em casa abrigo;

d) Criangas com irmaos, que comprovadamente pertengam ao mesmo
agregado familiar, que frequentem o Equipamento;

e) Criangas beneficiarias da prestagao social Garantia para a Infancia e/ou
com abono de familia para criangas e jovens (1.% e 2.° escaloes), cujos
encarregados de educagdo residam, comprovadamente, na area de in-
fluéncia da resposta social;



Pagina2de7 REGULAMENTO INTERNO - CRECHE

f) Criangas beneficiarias da prestagao social Garantia para a Infancia e/ou
com abono de familia para criangas e jovens (1.% e 2.° escaloes), cujos
encarregados de educagao desenvolvam a atividade profissional, com-
provadamente, na area de influéncia da resposta social;

g) Criancas em agregados monoparentais ou familias numerosas, cujos
encarregados de educagdo residam, comprovadamente, na area de in-
fluéncia da Resposta Social;

h) Criangas cujos encarregados de educacao residam, comprovadamente,
na area de influéncia da resposta social;

i) Criangas em agregados monoparentais ou familias numerosas cujos
encarregados de educagao desenvolvam a atividade profissional, com-
provadamente, na area de influéncia da Resposta Social;

j) Criangas cujos encarregados de educagao desenvolvam a atividade
profissional, comprovadamente, na area de influéncia da Resposta So-
cial.

2. Em caso de igualdade de pontos na ponderagao dos critérios, referidos
nos paragrafos anteriores, serd decidido pela data da inscrigao;

3. A decisao referida no paragrafo anterior podera também concorrer a situ-
acao socioeconomica do agregado familiar, se, a Instituigéo tiver na sua
posse elementos bastantes e condigoes temporais para fazer essa analise;
4. AInstituicao reserva-se ao direito de recusar candidaturas, sempre que se
verificarem as seguintes situagoes:

a) Circunstancias passiveis de colocar em risco a vida ou a integridade
fisica das criangas;

b) Sempre que a crianga requeira cuidados médicos permanentes para 0s
quais a Creche ndo esta vocacionada;

c¢) Sempre que o Encarregado de Educacédo/Representante Legal (EE/RL)
tenha dividas pendentes de servigos/atividades na Misericordia.

NORMA 8.2 | Candidatura e Inscrigao

1. Para efeito de admissao, o EE/RL deverd fazer a inscri¢ao da crianga atra-
vés do preenchimento de uma Ficha de Inscrigdo que constitui parte inte-
grante do processo da crianga, devendo fazer prova das declarages efetua-
das, mediante a apresentacdo da seguinte informagao:
a) Os dados necessarios que constam do Bl ou Cartdo do Cidadao da cri-
anca, dos pais ou do EE/RL; identificagdo do NIF da crianca, dos pais
ou do EE/RL; Identificagdo do NISS da crianga, dos pais ou do EE/RL; a
Identificagdo do nimero da crianga do Servigo Nacional de Sadde ou de
Subsistema a que a crianga pertenga;
b) Comprovativo dos rendimentos e despesas do agregado familiar (facul-
tativo);
c¢) Comprovativo de rececao do Abono Escolar e Garantia para a Infancia
até ao 3.° escaldo (facultativo);
d) Comprovativo da morada fiscal de ambos os progenitores: fatura da luz,
ou gas, ou agua, ou TV, mesmo em situacao de monoparentalidade;
e) Comprovativo da entidade patronal de ambos dos progenitores que
identifique o local em que é desenvolvida a atividade profissional;
f) Declaragao assinada pelo EE/RL em como autoriza a informatizagéo dos
dados pessoais para efeitos de elaboragdo do processo individual;
g) Aquando da candidatura, sera realizada uma entrevista para recolha de
informacao adicional a Ficha de Inscrigéo.

2. A Ficha de Inscrigao (Modelo 2) e os documentos probatorios referidos no
n.° 1 desta Norma seréo entregues na secretaria da Instituigao;

3. A candidatura so6 é considerada formalizada ap0s entrega da Ficha de Ins-
cricao e demais documentacao referida nesta Norma;

4. Em caso de duvida, a Misericordia reserva-se o direito de solicitar outros
documentos comprovativos, nomeadamente certiddo da decisao judicial que
regule o poder paternal ou determine a tutela;

5. Em caso de admisséo urgente, pode ser dispensada a apresentagao do
processo de inscrigdo e respetivos documentos probatorios, devendo ser,
desde logo, iniciado o processo de obtengdo dos dados em falta;

6. As renovagoes das inscrigoes séo efetuadas em margo e abril;

7. Caso a inscricdo ndo seja renovada até ao ultimo dia util de abril, néo se
garante a frequéncia para o ano letivo seguinte;

8. Caso se verifiguem pagamentos em divida, nao sera renovada a inscrigao.

NORMA 9.2 | Admissao

1. Sdo concorrentes para o ano letivo seguinte todos os pedidos de admissao
existentes, devidamente instruidos com todos os documentos exigiveis, e re-
cecionados até ao ltimo dia util do més de abril;

2. E da competéncia da Diretora Técnica registar, analisar 0s processos e
elaborar as propostas de admissdo — quando tal se justificar — equivalentes
a0 numero de vagas existentes. As propostas devem ser baseadas em ana-
lise social que tera em consideragao as condigoes e 0s critérios para admis-
sdo, constantes neste RI;

3. E competente para decidir o processo de admissdo da crianca a Diregéo,
mediante o referido parecer técnico da Diregao Técnica;

4. Da decisao serd dado conhecimento ao EE/RL no prazo de 60 dias apos o
término das renovagées;
5. Apos decis@o da admissao da crianga, proceder-se-a a abertura de um
processo individual, que terd por objetivo, permitir o estudo e o diagnostico
da situagdo, assim como a definigdo, programagao e acompanhamento dos
Servigos prestados;
6. Em situacGes de emergéncia, a admissao serd sempre a titulo provisorio
com parecer do Diretor Técnico e autorizag&o da Diregao, tendo o processo
tramitag&o idéntica as restantes situagoes;
7. Na admissao deverao ainda ser assinadas pelo EE/RL, as seguintes decla-
ragoes:

a) Em como recebeu um exemplar deste Regulamento Interno;

b) De autorizagao para o registo fotogréfico e video da crianga para cons-
tituicdo do respetivo portefolio e uso expressamente interno;

8. A admissao e frequéncia na Creche ndo confere o acesso direto a admis-
sdo na RS do Pré-Escolar. Mediante as vagas existentes serdo observados
0s critérios de admissao para aquela RS;

9. A falta de veracidade das declaragoes prestadas pelo EE/RL podera origi-
nar a ndo admissao da crianga na Creche ou a respetiva exclusao;

10. O processo de admissao de uma crianga so é considerado efetivado com
a entrega total da documentacéo e assinatura conjunta do Contrato de Pres-
tagao de Servigos;

11. O processo de admissdo de uma crianga pode ser anulado quando a
documentagao prevista ndo for entregue dentro dos prazos estabelecidos.

NORMA 10.2 | Lista de Candidatos

1. Os candidatos a utentes que reinam as condig0es de admissao, mas que
nao seja possivel admitir, por inexisténcia de vagas, ficam automaticamente
inscritos na Lista de Candidatos e o seu processo é arquivado em pasta pro-
pria, ndo conferindo, no entanto, qualquer prioridade na admissao. Tal facto
é comunicado ao EE/RL por email;

2. Serdo retiradas da lista as criangas que desistam da inscrigao;

3. A lista serd atualizada sempre que haja nova inscrigao ou libertagao de
vagas;

4. 0 EE/RL sera informado quando existir vaga para proceder a admissao na
Creche;

5. A gestdo da Lista de Candidatos é da responsabilidade da Diregdo Técnica.

NORMA 11.2 | Acolhimento das Novas Criancas

1. 0 acolhimento inicial das criangas e a fase de adaptagao, que ndo deve
ultrapassar os 30 dias, inicia-se com a elaboragao de Programa de Acolhi-
mento Inicial da Crianga, em estreita articulagéo com o EE/RL, obedecendo
0 acolhimento as seguintes regras e procedimentos:

a) No primeiro dia de frequéncia da crianga ficard disponivel o educa-
dor/auxiliar de agéo educativa para acolher cada crianga e familia;

b) Os pais ou 0 EE/RL sdo encorajados a permanecer na sala com a cri-
anca durante algum tempo, considerado necessario para diminuir o0 im-
pacte da nova situagao;

c¢) Aos pais ou ao EE/RL é sugerido que, nesta fase, a crianga traga con-
sigo o brinquedo ou objeto que lhe transmita conforto e seguranga;

d) Durante esse periodo estritamente necessario a familia é envolvida nas
atividades que as criangas realizem;

e) Na medida da possibilidade dos pais ou do EE/RL e do funcionamento
da RS, durante o periodo de adaptagao o tempo de permanéncia da cri-
anca no equipamento deverd ser reduzido, sendo depois gradualmente
aumentado;

2. Sera efetuada uma avaliagdo do Programa de Acolhimento Inicial, indi-
cando como decorreu a adaptagao da crianga (Relatorio do Acolhimento Ini-
cial). No entanto, se ainda durante o periodo de acolhimento a crianga mani-
festar sinais de inadaptagéo, serd realizada uma avaliagao, identificando as
manifestacoes e fatores que ndo permitiram a adaptagéo e procurando que
sejam ultrapassados, estabelecendo-se novos objetivos de intervengao. Se a



inadaptacao persistir, ¢ dada a possibilidade, a Instituicao e a familia, de re-
vogar o contrato.

NORMA 12.2 | Processo Individual da Crianca
1. Do processo individual da Crianga consta:

a) Ficha de inscricdo com todos os elementos de identificacao da crianga
e sua familia e respetivos comprovativos;

b) Critérios de admissao aplicados;
c¢) Data de inicio da prestagao dos servigos;
d) Horario habitual de permanéncia da crianga na RS;

e) ldentificagdo e contacto da pessoa a contactar em caso de necessi-
dade;

f) ldentificacéo e contacto do médico assistente;

g) Declaragdo médica em caso de patologia que determine a necessidade
de cuidados especiais: dieta, medicagao cronica ou de emergéncia,
alergias e outros (Port. n.° 411/2012);

h) Comprovagao da situagao das vacinas e grupo sanguineo;

i) ldentificagdo dos responsaveis pela entrega didria da crianga e das
pessoas autorizadas, por escrito, para retirar a crianga da RS;

J) Informagao sociofamiliar;
k) ldentificacao da Apdlice de Acidentes Pessoais;
/) Exemplar da apdlice de seguro escolar;

m) Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncias de situa-
¢Oes andmalas e outros considerados necessarios;

n) Registos das iniciativas de formagao e avaliagao da sua eficécia reali-
zadas com as familias das criangas;

0) Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) da crianca;

p) Relatorios de avaliacao da implementagao do PDI;

q) Outros relatorios de desenvolvimento;

r) Registos da integragdo da crianga;

s) Avaliagéo do Projeto Pedagdgico de Sala;

) Registo da data e motivo da cessagao ou rescisao do contrato de pres-
tacéo de servigos;

u) Declaragoes referidas no § 7, da Norma 9.3

2. Para as criangas do Bergario ndo se aplicam os documentos referidos nas
alineas o) e p);

3. 0 Processo Individual da Crianga é arquivado em local préprio e de facil
acesso a Direcéo Técnica, garantindo sempre a confidencialidade da sua in-
formagao;

4. 0 Processo Individual estd permanentemente atualizado.

CAPITULO Il - INSTALAGOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA 13.2 | Frequéncia
Para efeitos de frequéncia da Creche, importa assegurar que:

a) A crianga nao seja portadora de doenga que impecga a frequéncia na
Creche, podendo em caso de duvida ser essa condicdo comprovada
por declaragdo médica;

b) Quando se trate da admisséo de crianga com deficiéncia ou com alte-
rag0es nas estruturas ou fungoes do corpo, seja garantida previamente
a frequéncia a colaboragao das equipas locais de intervengéo na infan-
cia.

NORMA 14.2 | Instalacoes e Seguranga
1. A Creche é composta pelos seguintes espagos:

a) 2 salas de bergario servidas por fraldario e copa de leite, 2 salas de
repouso com bergos;

b) Saldo de acolhimento / dormitorio, 2 salas a partir da aquisigao da mar-
cha, 2 salas dos dois anos, 2 areas de sanitarios, consultorio médico e
area de isolamento, refeitorio, secretaria e recreio exterior;

2. Por motivos de seguranga as zonas de acesso ao JE-MA estdo visionadas
por um sistema interno de CCTV devidamente regulamentado;

3. 0 JE-MA dispoe de equipamento digital para o registo obrigatdrio de en-
trada e entrega da crianga a realizar pelo adulto que a acompanha;

4. A captagao de imagens de criangas apenas é autorizada em equipamentos
do JE-MA, ou, a autorizados pela Diregdo. Esta excluida, quer a
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Colaboradores como a Familia, a captagao de imagens de criangas por ma-
quinas fotograficas, telemadveis ou similares.

NORMA 15.2 | Do Funcionamento

1. A Creche funciona das 07:30 as 19:00 horas, de segunda a sexta-feira,
encerrando nos feriados nacionais e municipal, nos dias 24, 26 e 31 de de-
zembro, 3.2-feira de Carnaval, 6.2-feira Santa, 2.2-feira de Pascoa e no més
de agosto salvo o exposto nos § 8.° e 9.° desta Norma;

2. Horario da secretaria: 09:30 as 18:30 horas;

3. As criangas deverao entrar no estabelecimento até as 09:00 horas;

4. Sera concedida uma tolerancia de sessenta minutos no hordrio de entrada
da crianga, que ndo podera ultrapassar as 10:00 horas;

5. Apos esta hora, ndo serd permitida a entrada de qualquer crianga, salvo
justificaco e aviso prévio;

6. 0 més de julho é destinado a frequéncia da praia;

7. Se a Creche necessitar de encerrar por motivos imprevisiveis justificados,
que ponham em risco a seguranga e 0 bem-estar das criangas, o EE/RL sera
avisado com a possivel antecedéncia;

8. 0 més de agosto é indispensavel para grandes limpezas, atividades de
manutengao/conservagao e desinfecao das instalagoes;

9. 0 encerramento da Creche na primeira quinzena do més de agosto fica
condicionado se:

a) Depois de auscultado o EE/RL, na forma escrita, durante o periodo de
janeiro a margo, for comprovado a necessidade de ndo ter com quem
deixar o seu filho, devido a atividade profissional de ambos os pais;

b) O EE/RL deve apresentar declaragdo sob compromisso de honra de que
a necessidade destes servigos se deve exclusivamente por motivos de
exercer a atividade profissional;

c¢) Adisponibilizagéo deste servigo fica condicionada a um nimero minimo
de 12 criancas;

d) 0 namero maximo total de criangas a admitir, de ambas as RS, é de 45,
selecionadas pela ordem de entrada dos respetivos pedidos;

e) Se a Creche funcionar na primeira quinzena de agosto serdo destinados
os primeiros 2 dias Uteis de setembro para preparagéo das salas e pro-
gramacao das atividades do ano letivo;

10. O EE/RL deve cumprir o horario que definiu no ato da matricula para a
permanéncia do seu filho na Creche;

11. A crianga deverd ser entregue sempre a uma educadora ou auxiliar de
acao educativa colocando o0s seus objetos pessoais no cacifo que lhe esta
destinado;

12. A chegada e a saida da crianga serao sempre registadas de forma eletro-
nica biométrica por quem a entrega ou o0 adulto autorizado que a leva;

13. As criangas s6 podem ser entregues a quem esteja autorizado para o
efeito e registado na Ficha de Admissao;

14. 0 JE-MA reserva-se o direito de pedir sempre que necessario identifica-
¢ao da pessoa autorizada a recolher a crianga;

15. 0 sistema de controlo de acessos nao implica que, em casos pontuais e
devidamente comunicados e confirmados, nao seja possivel que outra pes-
$0a, que ndo os pais, venha buscar a crianga;

16. No ato da entrega da crianga na Creche, a profissional que a recebe de-
verd ser informada de eventuais ocorréncias registadas com a crianga na
véspera, assim como da medicagdo que esteja a fazer;

17. Sempre que possivel e de acordo com os hordrios dos pais, a crianca
devera permanecer o menor tempo na Creche tendo em conta a necessidade
da crianga junto da sua familia de referéncia, devendo igualmente usufruir de
um periodo de férias em comum com a familia n&o inferior a 15 dias conse-
cutivos;

18. Por forma a respeitar os horarios de trabalho das profissionais do JE-MA,
ao EE/RL é exigido o respeito civico e a obrigagao moral de recolher o seu
educando antes das 19:00 horas;

19. No caso de alguma crianga, independentemente do motivo, permanecer
no JE-MA depois das 19,00 h., fica o EE/RL obrigado ao pagamento de uma
compensacéo de 6,00 € (seis euros) por cada fragao de 15 minutos. Esta
compensacao destina-se a retribuicéo extraordinaria do pessoal necessario
a guarda da crianca.

NORMA 16.2 | Forma de Comunicar com o EE/RL

1. No &mbito da relagao contratual, e caso néo exista indicagao expressa por
escrito em contrdrio, as notificagbes e comunicagbes escritas, far-se-ao
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através da utilizag&o de meios eletronicos, designadamente o e-mail, ou men-
sagens escritas, para a morada eletronica ou nimeros de telemoveis indica-
dos para o efeito na Ficha de Inscrigdo, considerando-se vélidas entre as
partes;

2. Encontram-se excluidas, no @mbito do § anterior, as comunicagées ou
notificagGes para as quais seja legalmente exigido que devam ser feitas por
correio registado (simples ou com aviso de recegao).

3. 0 JE-MA ndo é responsavel por lacunas ou anomalias provenientes de
erros de transmissdo e de deficiéncias técnicas que ocorram nos sistemas
de comunicagao;

4. Nos casos em que seja solicitado, podera o JE-MA proceder ao envio via
e-mail dos recibos e declaragdes anuais das comparticipagoes, 0s quais se-
rao considerados como validos desde que acompanhados do respetivo com-
provativo de liquidagéo;

5. Quaisquer elementos de identificagao ou informagdo mencionados no ato
da matricula serdo considerados validos pelo JE-MA enquanto o EE/RL nao
solicitar por escrito a sua alteragao junto da secretaria;

6. Este RI, bem como outra informagao essencial pode ser consultada em
Respostas Sociais, na pagina eletronica institucional desta Misericordia:
www.scmazurara.pt.

NORMA 17.2 | Faltas ou Situagdes de Doenca Sibita ou Emergéncia
1. Todas as auséncias ou impedimentos de frequéncia devem ser comunica-
das a Creche:

a) Com antecedéncia, quando previsivel;

b) No imediato, em todas as outras situagoes.
2. As auséncias ndo justificadas, superiores a 30 dias consecutivos determi-
nam o cancelamento da respetiva inscri¢ao;
3. Consideram-se faltas devidamente justificadas, nomeadamente: interna-
mento e outras acordadas com o JE-MA;
4. Por razGes de seguranga e preservagao da saude de todos, as criangas e
colaboradores do JE-MA, serdo afastados temporariamente quando portado-
res de doengas infetocontagiosas em fase ativa; as criangas aguardarao no
quarto de isolamento pela chegada do EE/RL.

NORMA 18.2 | Lotagao

A capacidade maxima da prestacao de servi¢os da Creche é de 66 criangas,
assim distribuidas pelas salas: dos 3 meses a aquisicao da marcha - 8 + 8
criangas; da aquisigéo da marcha aos 24 meses - 10 + 10 criangas; dos 24
aos 36 meses - 15 + 15 criangas.

NORMA 19.2 | Encargos suportados pela familia
1. A frequéncia da Creche é gratuita.
2. Porém, sédo encargos integralmente suportados pela familia:
a) Abatae o chapéu;
b) Q leite em po, para o bergario;
¢) As fraldas, cremes, toalhitas, protetor solar e outros artigos relativos a
higiene pessoal;
d) 0 bolo de aniversario da crianga (facultativo);

e) As visitas de estudo, atividades recreativas, servigos fotograficos (fa-
cultativo);

f) As atividades extra projeto pedagdgico, de carater facultativo, que a
Instituicéo disponibiliza;

g) Compensagdo quando a crianga permanega na Creche para além do
horario definido de encerramento da Instituicdo (19:00 horas), con-
forme estabelecido no § 19, da Norma 15.2.

3. Se 0 EE/RL pretender contratualizar as atividades extra projeto pedagdgico
disponibilizadas pela Instituicdo, que carecam de pagamentos suplementa-
res, deve requeré-las em impresso proprio.

NORMA 20.2 | Pagamento dos servigos

1. 0 pagamento das atividades contratualizadas é efetuado até ao 8.° dia do
més a que respeita, na secretaria do JE-MA, no horério das 09:30 as 13:00
e das 14:30 as 18:30 h., na forma de numerario, multibanco ou transferéncia
bancaria. Neste Ultimo caso o recibo s6 pode ser levantado ap6s a confirma-
¢do da transferéncia, que deve indicar de forma explicita 0 nome da crianga
ou a apresentacao do respetivo comprovativo;

2. Sempre que o dia 8 nao coincida com um dia (til, o prazo estender-se-a
até ao dia Util seguinte.

NORMA 21.2 | Contrato de Prestacao de Servigos

1. Nos termos da legislagao em vigor, entre o EE/RL e a Misericdrdia é cele-
brado, por escrito, um Contrato de Prestagéo de Servigos, cujo modelo se
encontra afixado na Instituigao;

2. Do contrato é entregue um exemplar ao EE/RL e arquivado o outro no res-
petivo processo individual da crianga;

3. Sempre que ocorram alteragoes ao Contrato, 0 mesmo sera objeto de al-
teragao por mutuo consentimento na forma de Adenda.

NORMA 22.2 | Interrupgao da Prestacao dos Servicos

A prestagao de servigos pode ser interrompida por parte da Instituicao, em
caso de inviabilidade do uso das instalagoes, devido a inundagao, incéndio,
furto/roubo, greve, fendmenos de catéstrofe natural, bem como qualquer do-
enca epidemioldgica, infectocontagiosa grave ou pandemia que se verifique.
E ainda por qualquer outro motivo de forga maior alheio a vontade da Institui-
¢ao que obrigue ao seu encerramento.

NORMA 23.2 | Interrupcao da Prestacéo dos Servigos por Iniciativa do
EE/RL

1. As situagOes especiais de auséncia da crianga devem ser comunicadas,
por escrito, a Diregdo Técnica;

2. Quando a crianga vai de férias, a interrupgao do servigo deve ser comuni-
cada com 3 dias de antecedéncia;

3. As auséncias injustificadas superiores a 30 dias seguidos podem determi-
nar a interrupgdo da prestacdo dos servigos pelo JE-MA.

NORMA 24.2 | Cessagao da Prestagao e Servigos

1. A cessagdo da prestagao de servigos pode ser efetuada por cada uma das
partes, com antecedéncia nao inferior a 30 dias, em caso de incumprimento
reiterado dos deveres consignados no contrato ou no Regulamento Interno a
ele anexo; ou ainda resolvido, por iniciativa do EE/RL sem dependéncia de
justa causa, com a antecedéncia minima de 90 dias;
2. Sao consideradas condigdes para cessagdo da prestagao de servigos:

a) N&o adaptagao da crianga;

b) Insatisfagao pelos servigos prestados;

¢) Mudanca de residéncia;

d) Incumprimento das clausulas contratuais.
3. Pode ainda cessar por motivo de falecimento da crianga, pela integragdo
da crianga noutra resposta social da Instituicao, encerramento do Estabele-
cimento ou extingdo da Instituigao;
4. Se o0 motivo preponderante na admissao foi o facto de o utente ter um
irmao a frequentar o Estabelecimento, serd motivo de cessagao do contrato
se o referido irmao, por qualquer motivo, suspender ou abandonar a frequén-
cia no decorrer do respetivo ano letivo.

NORMA 25.2 | Procedimentos em Situagao de Negligéncia, Abusos e
Maus-Tratos

0s maus-tratos sao inadmissiveis e intoleraveis. O JE-MA tem definida uma
metodologia para a gestao e prevengao de situagoes de negligéncia, abusos
e maus-tratos, a qual contempla a forma de atuagéo. A metodologia referida
¢ explicada e disponibilizada ao EE/RL e Colaboradores.

CAPITULO IV - PRESTACAQ DOS CUIDADOS E SERVICOS

NORMA 26.2 | Nutricéo e Alimentagao

1. As criangas tém direito a uma alimentacdo cuidada e adaptada as suas
especificidades, fornecida pela Creche, mediante ementas semanais, elabo-
radas ou revistas por um profissional de saude, e afixadas em local visivel e
acessivel ao EE/RL;

2. A alimentagao didria é constituida por um reforgo alimentar de manha,
almoco, lanche da tarde e reforgo de fim de tarde.

3. 0 reforgo da manha néo substitui o pequeno-almogo, pelo que o EE/RL
deverd assegurar que a crianga realiza essa refeigao antes da entrada na Cre-
che;

4. Para as criangas do bercario, o leite em p6 é fornecido pelo EE/RL;

5. As papas séo fornecidas pela Instituigdo salvo se 0s pais ou quem exerga
as responsabilidades parentais preferirem uma papa especifica, sendo nestes
casos, sua responsabilidade a disponibilizagdo das mesmas.




6. A constituigao de qualquer das refeigoes poderd ser ajustada a alergias, a
intolerancias alimentares e/ou a necessidade de dieta, desde que:
a) Essas especificagoes sejam prescritas por clinico ou nutricionista qua-
lificado;
b) Qs recursos disponiveis da Instituicao permitam a preparagao e confe-
¢ao dessas refeigoes;

7. Excluem-se alimentos especiais, sem a presenga de alergénios e outros
que ndo fagam parte das ementas regulares da Creche;

8. As refeigOes sao servidas no seguinte horario: Aimogo: 11:15 h.; Lanche:
15:00 h.

9. Em cumprimento das normas de higiene alimentares (HACCP), o bolo ou
similares, para o evento do aniversario das criangas, séo fornecidos pelo JE-
MA, provenientes de entidade panificadora certificada. Se o EE/RL desejar
promover a celebragdo deste evento deverd solicitar atempadamente na se-
cretaria a aquisigéo do bolo. Eventuais ofertas ou lembrangas que a familia
por vezes partilha com o grupo, ndo podem ser guloseimas.

NORMA 27.2 | Acidentes, cuidados de higiene e saiide

1. Em caso de doenga ou acidente com a crianga, a Instituicao obriga-se a
comunicar imediatamente o facto ao EE/RL, que devera deslocar-se com a
brevidade possivel a Creche, ou, se for 0 caso, para os servigos de sadde
para onde a crianga tenha sido levada;

2. Quando se justifique, pela gravidade ou na impossibilidade de comunicar
com o EE/RL, serd sempre solicitada a intervengao do servigo do INEM, e a
crianga serd acompanhada por pessoal da Creche;

3. Apos a chegada do EE/RL junto da crianga, cessa o acompanhamento e a
presenca do profissional da Instituigao;

4. Mesmo em situagdo de emergéncia estd excluido o transporte da crianga
em viatura da Misericordia ou dos colaboradores;

5. No que se refere ao § 2.°, desta Norma, quando se trate de motivo de
doenca, ndo considerado acidente pessoal, e nao coberto pelo seguro, todos
0S custos serdo imputados ao EE/RL;

6. Os acidentes pessoais sao participados aos servigos administrativos da
Misericordia até 24 horas da ocorréncia, em impresso proprio;

7. As despesas referentes a acidentes com as criangas estéo cobertas pelo
Seguro de Acidentes Pessoais;

8. Os pais deverdo informar o JE-MA sempre que a crianga apresente qual-
quer alteragdo no seu estado de saude no dia anterior;

9. As doengas infantis que representam risco de infecciosidade e contagio-
sidade para as criangas que frequentam o JE-MA, constam do Dec. Regula-
mentar n.° 3/95, de 27/01, que regulamenta os periodos e as condigoes de
evicgao (afastamento) da Creche, e sdo de notificacdo obrigatoria;

10. O periodo de afastamento a que se refere o0 § anterior, apds o inicio dos
sintomas, para as seguintes doengas mais comuns, sao: VARICELA: 5 dias;
PAPEIRA: 9 dias; SARAMPO: 4 dias; RUBEOLA: 7 dias;

11. 0 aparecimento de uma destas doengas devera ser obrigatoriamente co-
municado ao JE-MA, que se considerar necessario, efetuara as devidas dili-
géncias em termos de sadde publica;

12. Tratando-se de doenca infetocontagiosa a crianga ndo podera retomar a
frequéncia sem declaragdo prescrita do médico, assegurando ja ndo haver
perigo de contagio;

13. Nao podem ser aceites ou permanecer na Creche criangas com sintomas
de febre, diarreia, vomitos, conjuntivites ou outro tipo de doencas; quando
estas situagoes sao detetadas pela Creche a crianga sO poderd regressar
quando estes estados tenham desaparecido ha pelo menos 24 horas;

14. Nao pode ser exigido ao JE-MA levar a crianga ao médico ou unidade de
saude por motivo de estado febril. Esta situaco € de imediato comunicada
a0 EE/RL que devera vir busca-la num periodo de tempo razoavel, enquanto
a crianga aguardara no quarto de isolamento;

15. 0 EE/RL deve ter o cuidado de manter o0 seu educando em adequado
estado de higiene, tendo também a preocupagao de verificar regularmente o
couro cabeludo. Caso a crianga apresente indicios de parasitas terd de reali-
zar o tratamento e efetiva limpeza do mesmo, por um periodo que garanta a
extingdo dos parasitas (afastamento no minimo de 3 dias) e so regressar
depois de uma verificagao cuidada;

16. Sempre que a crianga apresente outros sintomas que suscitem duvidas,
a familia serd aconselhada a leva-la ao médico, s6 podendo voltar a frequen-
tar a Creche mediante a apresentacéo de declaragdo médica;
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17. Quando o periodo de auséncia se prolongar para além dos 8 dias e caso
se justifique, a crianga s poderd ser readmitida mediante a apresentagao da
declaragao médica comprovativa, em como ja pode frequentar a Creche sem
perigo de contagio;

18. Podera ser feita a administragao da medicagao a crianga, prescrita ape-
nas por um Clinico, mediante o0 acordo para tal, obrigando a entrega de uma
copia da prescricao médica, onde conste 0 nome do medicamento, a poso-
logia e a duragéo do tratamento, devendo esta ser complementada com o
preenchimento do impresso Mod. 11 e assinada conforme CC. Excluem-se
as situagoes de toma Uinica ou de duas vezes por dia; nestes casos a admi-
nistragdo do medicamento devera ser feita no domicilio;

19. No caso de administragéo de medicagdo cronica ou de emergéncia, de-
verd ser entregue na Creche uma prescrigao médica, que ndo suscite davi-
das, onde conste 0 nome do medicamento, a posologia e em que situagao
expressa tem de ser administrada;

NORMA 28.2 | Vestuario e Objetos de Uso Pessoal

1. 0 JE-MA possui modelo de bata com uso obrigatorio para todas as crian-
¢as, exceto no bercario; o custo é fixado anualmente, devendo a mesma ser
adquirida no ato da admissao;

2. A lavagem da mesma constitui responsabilidade da familia;

3. Diariamente cada crianga devera fazer-se acompanhar por uma mochila
que devera conter uma muda de roupa e manter na Creche um numero indis-
pensavel de fraldas devidamente identificadas;

4. 0 JE-MA fornece a roupa de cama necessaria para os periodos de des-
canso e 0s babetes para as refeigoes;

5. A crianga poderd trazer um objeto/brinquedo que Ihe transmita conforto/se-
guranga;

6. A Instituicdo ndo se responsabiliza por danos ou perda de valores, brin-
quedos trazidos de casa ou extravio de vestuario.

NORMA 29.2 | Articulacéao com a Familia

Com o objetivo de estreitar o contacto com as familias das criangas, definem-
se alguns principios orientadores:

a) Haverd, semanalmente, uma hora de atendimento com o EE/RL, com
marcacgao previa;

b) 0 Plano Individual da Crianga serd validado pelo EE/RL, sendo semes-
tralmente ou sempre que se justifique, realizada a sua avaliagao com o
envolvimento dos mesmos;

c¢) Sempre que se justifique, serao realizadas reunioes/agoes de capacita-
¢ao/informagao com os pais ou quem exerca as responsabilidades pa-
rentais (de acordo com o projeto pedagogico);

d) Ao EE/RL, quando solicitado, sera facultado o conhecimento das infor-
magoes constantes do Processo Individual da Crianga;

e) Os pais ou quem exerca as responsabilidades parentais serao envolvi-
dos nas atividades realizadas na Creche, de acordo com o Plano Anual
de Atividades e o Projeto Pedagogico em vigor.

NORMA 30.2 | Atividades pedagdgicas, ludicas e de motricidade

Estas atividade serdao organizadas em conformidade com o projeto educativo
da Creche e realizadas respeitando a idade e as necessidades especificas
das criangas.

NORMA 31.2 | Atividades no Exterior

1. A Creche organiza passeios, visitas de estudo e outras atividades no exte-
rior, inseridos no Plano Pedagadgico, tendo em conta o nivel de desenvolvi-
mento e idade da crianga;

2. Estas saidas, orientadas e acompanhadas pela equipa educativa sao con-
sideradas atividades correntes, ndo necessitando de autorizagao por parte do
EE/RL que deverd estar informado da programagao destas atividades;

3. As visitas de estudo fora da localidade carecem de autorizagdo por parte
do EE/RL; quando néo for autorizada pelo EE/RL a saida da crianga, serd
assegurada a frequéncia da mesma na RS.

CAPITULO V - RECURSOS

NORMA 32.2 | Direcéao Técnica

A Direcdo Técnica desta RS compete a uma técnica, cujo nome se encontra
afixado em lugar visivel e a quem cabe a responsabilidade de dirigir o servigo,
sendo responsavel, perante a Direcao, pelo funcionamento geral do mesmo.
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NORMA 33.2 | Pessoal

0 quadro de pessoal afeto a RS encontra-se afixado em local visivel, con-
tendo a indicagdo do numero de recursos humanos definido no Acordo de
Cooperagéo.

NORMA 34.2 | Pessoal Voluntario

1. As pessoas que trabalham de forma voluntaria no JE-MA tém direito a ser
devidamente integradas e enquadradas, ao respeito e valorizagéo das ativi-
dades que desenvolvam, a avaliagéo do seu desempenho e a formagéo ade-
quada, e enquadrado na legislagao em vigor, nomeadamente, o Dec. Lei
389/99, de 30/09, que regulamenta a Lei n.° 71/98, de 3/11.

2. 0 pessoal voluntario deve observar as normas contidas no presente regu-
lamento, respeitar o sigilo e privacidade dos utentes, bem como, cumprir 0s
horarios da colaboragdo acordados.

CAPITULO VI - DIREITOS E DEVERES

NORMA 35.2 | Direitos e Deveres das Criangas e do EE/RL
1. Séo direitos das Criangas e EE/RL, entre outros, os seguintes:

a) 0 respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada
e familiar, bem como pelos seus usos e costumes;

b) Ser tratado com consideragao, reconhecimento da sua dignidade e res-
peito pelas suas convicgoes religiosas, sociais, politicas e culturais;

c¢) Obter a satisfagdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e
sociais, usufruindo do plano de cuidados estabelecido e contratuali-
zado;

d) A serinformado das necessidades de apoio especifico (médico, psico-
l6gico e terapéutico);

e) Serinformado das normas e regulamentos vigentes;

f) Participar em todas as atividades, de acordo com 0s seus interesses e
necessidades;

g) Ter acesso a ementa semanal;

h) Apresentar reclamacgoes e sugestoes de melhoria do servigo aos res-
ponsaveis da Instituigao.

2. Séo deveres do EE/RL e da Familia:

a) Colaborar com a equipa da Creche, ndo exigindo a prestacao de servi-
os para além do contratualizado;

b) Tratar com respeito e dignidade os trabalhadores da Creche e os diri-
gentes da Instituigdo;

¢) Comunicar atempadamente as alteragoes que estiveram na base da ce-
lebragéo do contrato;

d) Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas ativida-
des desenvolvidas;

e) Proceder atempadamente ao pagamento dos Servigos e encargos pre-
viamente estabelecidos;

f) Observar o cumprimento das normas expressas neste Regulamento In-
terno, bem como de outras decisoes relativas ao seu funcionamento;

g) Comunicar por escrito a Dire¢éo, com 30 dias de antecedéncia, quando
pretender interromper o servigo tempordria ou definitivamente.

h) Providenciar de forma permanente a existéncia dos artigos ou bens ne-
cessarios, quer a higienizago da crianga, como aos da alimentagéo.

NORMA 36.2 | Direitos e Deveres da Institui¢ao
1. Séo direitos da Instituigdo:

a) Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu
direito de livre atuagao e a sua plena capacidade contratual;

b) A corresponsabilizagdo solidaria do Estado nos dominios da comparti-
cipagao financeira e do apoio técnico;

c) Proceder & averiguagdo da real situagdo do agregado familiar, designa-
damente através dos elementos necessarios a comprovagao das decla-
rag0es prestadas pelos pais ou por quem exerca as responsabilidades
parentais no ato da admissao;

d) Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissao, de forma a
respeitar e dar continuidade ao bom funcionamento deste servigo;

e) Ao direito de suspender este servigo, sempre que as familias, grave ou
reiteradamente, violem as regras constantes do presente regulamento,
de forma muito particular, quando ponham em causa ou prejudiquem a

boa organizagao dos servigos, as condigoes e 0 ambiente necessario a
eficaz prestagao dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com tercei-
ros e a imagem da propria Instituigéo.

2. Sdo deveres da Instituigao:

a) Respeitar a individualidade das criangas e familias proporcionando o
acompanhamento adequado a cada e em cada circunstancia;

b) Criar e manter as condicoes necessarias ao normal desenvolvimento da
resposta social, designadamente quanto ao recrutamento de profissio-
nais com formacao e qualificagoes adequadas;

¢) Promover uma gestao que alie a sustentabilidade financeira com a qua-
lidade global da Resposta Social;

d) Colaborar com os Servigos da Seguranga Social, assim como com a
rede de parcerias adequada ao desenvolvimento da resposta social;

e) Prestar os servigos constantes deste Regulamento Interno;

f) Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente
através da auscultagao das partes interessadas;

g) Manter os processos das criangas atualizados;

h) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos individuais das
criangas.

CAPITULO VII - EQUIPA EDUCATIVA

NORMA 37.2 | Conteiidos Funcionais
1. A Diretora Técnica compete:

a) Dirigir e coordenar as atividades do equipamento dentro das regras de-
finidas pela Mesa Administrativa, coordenando e supervisionando as
atividades do restante pessoal;

b) Cumprir e fazer cumprir 0s regulamentos internos;

c) Proceder a admissdo das criangas apos selegdo efetuada pela Mesa
Administrativa.

2. A Educadora de Infancia compete:

a) Elaborar e executar o plano pedagogico em articulagado com a familia e
a comunidade, tendo em consideragao a especificidade do grupo etario
e das caracteristicas de cada crianga;

b) Desenvolver o trabalho diario em duas vertentes: trabalho direto (com-
ponente letiva) e trabalho com familias, interdisciplinar e registos;

¢) Promover a seguranga, a salde e o bem-estar das criangas;

d) Favorecer a autonomia da crianga e do grupo;

e) Favorecer ainiciativa e a criatividade;

f) Manter atualizados os registos referentes ao trabalho realizado com as
criangas e familias;

g) Promover e participar nas reunioes de pais e demais atividades progra-
madas em fungao destes;

h) Receber e atender os pais/encarregados de educacao das criangas;

i) Articulagdo com outros servigos e acompanhamento das criangas com
necessidades especiais.

3. A Ajudante de Acao Educativa compete:

a) Manter o imprescindivel ambiente de sintonia com a Educadora, parti-
cipando e colaborando na programagao e execugao das atividades de-
senvolvidas com as criangas;

b) Proceder a preparagao e execugdo das tarefas de rotina diaria das cri-
ancas, apoiando-as nos cuidados de higiene, nas refei¢oes, na vigilan-
cia do repouso e recreios, no acompanhamento das atividades de exte-
rior;

¢) Assegurar a arrumagdo das salas e manter a higiene dos respetivos es-
pacos;

d) Manter em bom estado de conservagao e higiene o material da sala.

CAPITULO VIII - DISPOSIGOES FINAIS

NORMA 38.2 | Livro de Reclamacées

1. Nos termos da legislagao em vigor, o JE-MA possui Livro de Reclamagoes,
que podera ser solicitado junto dos Servigos Administrativos, pelo EE/RL.
Também pode ser acedido através do sitio eletronico da Instituicdo em

www.scmazurara.pt;




2. A gestéo do Livro de ReclamagGes é da responsabilidade da Dire¢do da
Instituigao.

NORMA 39.2 | Livro de Registo de Ocorréncias

A Creche dispoe de Livro de Registo de Ocorréncias, que servira de suporte
para quaisquer incidentes ou ocorréncias que surjam no funcionamento desta
RS.

NORMA 40.2 | Alteragdes ao Presente Regulamento

1. O presente regulamento serd revisto, sempre que se verifiquem alteragoes
no funcionamento da RS, resultantes da avaliagao geral dos servigos presta-
dos, tendo como objetivo principal a sua melhoria;

2. Quaisquer alteragoes ao presente Regulamento serdo comunicadas ao
EE/RL, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua
entrada em vigor, sem prejuizo da resolugdo do contrato a que a estes as-
siste, em caso de discordancia dessas alteragoes;

3. Quaisquer alteragoes serao comunicadas ao ISS, I.P., com a antecedéncia
minima de 30 dias relativamente & data da sua entrada em vigor.
NORMA 41.2 | Integracao de Lacunas, Omissdes e Foro

1. Perante eventuais lacunas ou omissoes, as mesmas serao supridas pela
Direcao da Instituigdo, atenta a legislagao em vigor sobre a matéria;

2. 0 Foro competente para qualquer agdo emergente da aplicabilidade deste
Regulamento é o da Comarca de Vila do Conde, com expressa renincia a
qualquer outro.

NORMA 42.2 | Entrada em Vigor
0 presente Regulamento entra em vigor em 20/07/2024.

Foi aprovado pela Dire¢ao, em 18/06/2024.

Pel’A Mesa Administrativa,

Antonio José da Costa e Silva de Magalhées — Provedor
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